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Verificação 

 
Antes de começar a instalação do seu certificado 
verifique qual é o seu sistema operacional. 

 

Sistemas operacionais como Linux, MAC OS (apple), 

Windows XP ou Windows Vista não são compatíveis 

com essa aplicação, devendo neste caso ser feito este processo 

em um computador compatível, e em seguida EXPORTADO o arquivo 

para o computador que utilizará o Certificado. 

 

3. Apenas o sistema operacional Windows é suportado. 

1. 

2. 
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Após verificação do sistema operacional acesse este link: 
https://acdoccloud.safewebpss.com.br/Ferramentas/AssistenteCertificadoDigit
al/AssistenteCertificadoDigital.application 

 

 
 

Ao clicar no link, você estará sendo direcionado para AC-DOCCLOUD 
em um ambiente totalmente seguro e confiável, e seu computador 
automaticamente irá fazer o download          do “Assistente Certificado Digital”. 

 

 
Agora é só acessar o seu Assistente Digital no atalho criado na sua 
área de trabalho. 

2. 

3. 

1. 

https://acdoccloud.safewebpss.com.br/Ferramentas/AssistenteCertificadoDigital/AssistenteCertificadoDigital.application
https://acdoccloud.safewebpss.com.br/Ferramentas/AssistenteCertificadoDigital/AssistenteCertificadoDigital.application
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Instalando o Certificado 

 
Abra a tela 
principal do seu 
Assistente de 
Certificado Digital e 
clique no botão 
“instalar 
Certificado” 

1. 
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    Em seguida, digite o seu 
           Número de protocolo que 
           lhe foi entregue, seu CPF, 
           e crie uma senha. 

 
 

 
 

 
 

Número de protocolo: 

Esse número consta no 

Termo de Titularidade 

que foi entregue pelo 

agente de registro. 

 

2. 



 
Ao criar sua senha evite 
o uso de dados pessoais 
como nome do cônjuge 

ou de filhos, datas de 

aniversário, endereço ou 

telefones 

 
Senha: Não utilize 
caracteres especiais e 
cuidado com as letras 
MAIÚSCULAS e minúsculas. 
O sistema considera 
caracteres diferentes. 
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Instalando o Certificado 

3. Algumas observações sobre a senha: 
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Automaticamente aparecerá uma nova janela com o Termo de titularidade e 
responsabilidade de certificado digital de pessoa física. 

 

 
Confira seus dados e clique no botão “Concordar e assinar” no lado 

superior direito. 

4. 

5. 



 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

ARQUIVO DE 

BACKUP .PFX 
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Arquivo de backup .pfx 

 
Após clicar em “concordar”, o assistente irá pedir para criar uma senha da 
chave privada do arquivo de backup .pfx que será gerado. 

 

 

 

1. 
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Arquivo de backup .pfx 

 
Salve o 
arquivo .pfx 
em alguma 
pasta ou 
local do 
Windows. Se 
desejar, pode 
renomear o 
arquivo! 

2. 
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Arquivo de backup .pfx 

O arquivo .pfx 
gerado poderá ser 
utilizado para 

instalar o 
certificado em outra 
máquina, reinstalar 
o certificado em 
outra máquina ou 
reinstalar o 
certificado na 
máquina raiz onde 
foi realizada a baixa 

pelo assistente 
digital! 

 

 
Seu certificado 
digital poderá 
ser utilizado 
normalmente 
após este passo 

3. 


